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SRGO faciliteert sport, cultuur, vrijetijdsbesteding en horeca. Wij staan daar iedere dag voor klaar en proberen op
alle tijdstippen van de dag en week invulling te geven aan de vraag van onze gasten, verenigingen en stakeholders.
Met onze accommodaties valt het in alle eerlijkheid niet altijd mee om te voldoen aan de belevingswaarde die
past bij deze tijd. Het Zuiderdiep en Oostdam hebben de afgelopen jaren een upgrade gehad en dat merk je in
positieve zin bij de klantbeleving.

We hebben het afgelopen jaar weer veel kinderen begeleid bij het behalen van hun zwemdiploma’s. Hierbij
zijn al onze zwemdocenten gelicenseerd door het NRZ. De kwaliteit van uitvoering is in alle zwembaden gelijk,
alsmede de beheersing van de veiligheid. Daarnaast hebben we qua productaanbod op het gebied van horeca een
bronzen onderscheiding ontvangen en we hebben geholpen de volleybalsport eilandelijk te verbeden, alsmede
de zaalvoetbalsport. Met de ‘Kindervakantieweken” hebben we een mooi eilandelijk aanbod in vakantieperiodes.
Voor de toneelgroep de Klokkedieven hebben we in gezamenlijkheid geinvesteerd in geluid- en lichtkwaliteit,
dit ook nog eens met minder kosten voor beide organisaties. Dit is zomaar een greep uit de zaken waar we ons
dagelijks voor inzetten en trots op zijn. We doen het met passie en om maatschappelijk het verschil te maken.

Dit geldt ook voor de gebouwen, deze vragen veel aandacht en arbeid dat niet altijd zichtbaar is. SRGO bereid
zich voor op de toekomst en uiteindelijk gaat het ons niet om de stenen, maar om het organiseren en faciliteren.
Dienstverleners dat zijn wij.

In 2019 hebben we vele activiteiten georganiseerd, gefaciliteerd en gestimuleerd, naast onze reguliere
programmering en bereiken we jaarlijks bijna 600.000 bezoekers met een waslijst aan activiteiten. Deze worden
veelal door derden georganiseerd, in samenwerking met ons of door onszelf. Wij zetten in op een goede relatie
met al deze organiserende partijen en zoeken de grenzen op van onze mogelijkheden. Veiligheid staat hierbij
voorop. Zeker bij SRGO! In 2019 hebben we ons personeelsbestand kunnen verruimen. We hebben bijna honderd
personen in loondienst, waaronder een HR-medewerker. Haar belangrijkste opdracht is om een bijdrage te
leveren om als organisatie mooier te worden voor onze medewerkers, zodat zich dit kan doorvertalen naar onze
gasten. Op Finance hebben we een vaste controller in dienst genomen en onderhoud en horecamanagement
is specialistisch ingevuld. Dit is echt nodig en nog maar het minimale om de kwaliteit van onze dienstverlening
te kunnen gaan verbeteren. Specialisten zijn nodig bij een organisatie met een omvang zoals SRGO inmiddels is.
Ik ben trots op alle medewerkers van SRGO, zij gaan ons in 2020 en verder helpen om onze maatschappelijk en
commerciéle doelen te verwezenlijken.

A

Algemeen directeur
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2019 is het derde jaar van Stichting Sport & Recreatie Goeree-Overflakkee, waarin zij verantwoordelijk is voor de
exploitatie van zeven accommodaties op Goeree-Overflakkee. In dit jaar is volop gewerkt door de organisatie aan
het geven van bewegingsruimte.

SRGO biedt bewegingsruimte. Dat doet de stichting niet uitsluitend door het aanbieden en faciliteren van
accommodaties. We geven ook steeds meer bewegingsruimte door het stimuleren van sport, het samenwerken
met verenigingen en het opzetten van activiteiten in de kernen. Hierdoor levert SRGO een bijdrage aan gezonde
en leefbare kernen op het eiland Goeree-Overflakkee. De stichting is hierdoor van waarde voor de samenleving.

Om naast het exploiteren van een zevental accommodaties het maatschappelijk rendement te verhogen, heeft
en zal SRGO zich op een aantal gebieden extra inzetten. Dat hebben we in 2019 gedaan en blijven we doen in
2020 met de hele organisatie op de volgende onderdelen:

— Exploitatie sportaccommodaties

— Gebouwen

— Sportstimulering en-programmering
— Gezonde horeca

— Alle kinderen zwem-ABC

— Innovatie en samenwerking

— Regulier aanbod

2019 is ook een jaar van professionalisering voor SRGO geweest. De organisatie is gegroeid. Het bestuur heeft in
2019 afscheid genomen van llse Timmers en is versterkt door Erik Peeman. De afstemming met de Gemeente is
goed gestructureerd, er is op regelmatige basis bestuurlijke afstemming tussen verantwoordelijke wethouders en
het bestuur van SRGO. Daarnaast zijn de banden met gemeenteraad aangehaald, de raad is tijdens een presentatie
in februari geinformeerd over plannen van SRGO. Ook is in 2019 het ‘dossier waterkwaliteit” afgerond, samen met
de zwemvereniging en Gemeente zijn er goede afspraken gemaakt.

De stichting heeft, met al haar medewerkers en gebruikers, hard gewerkt aan solide basis in 2019, waardoor er
bewegingsruimte is en deze kan worden gecreéerd in 2020 en we verder kunnen werken aan onze doelen:

— Tevreden gasten (klanten) door een goed producten- en dienstaanbod tegen een goede prijs/
kwaliteitverhouding

— Het behalen van economisch rendement

— Maatschappelijke waarden voor de bevolking

Sportstimulering, accommodatie beheer en commercie gaan hand in hand.
SRGO geeft bewegingsruimte!

(et v ol Gl

Voorzitter
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Werken met waarden

SRGO kenmerkt zich door enthousiaste medewerkers met een
hart voor recreatie en sport. We faciliteren, organiseren en
zoeken verbinding met elkaar, het verenigingsleven en de lokale
gemeenschap.

De ontwikkeling van de organisatie en daarmee het verstevigen
van het fundament heeft in 2019 centraal gestaan. Waarbij wij
er trots op zijn dat iedere medewerker van SRGO hieraan een

bijdrage heeft geleverd.

MEDEWERKERS
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De reeds in 2018 ingezette communicatievormen om
medewerkers meer bij de organisatieontwikkelingen te betrekken
hebben zich in 2019 verder voortgezet. Zo komt er ieder

kwartaal een nieuwsbrief uit. Interne doorontwikkeling wordt
gestimuleerd door interne werving naast externe werving. Om

in te spelen op de krapte op de arbeidsmarkt in gekwalificeerde
zwemonderwijzers en toezichthouders, zijn er opleidingstrajecten
toegekend welke medio 2020 gestart moeten worden.

Er is een oprichtingscommissie aangesteld om een OR op te zetten
waarbij het streven is om in 2020 tot komen tot de benoeming van
de OR.

In 2019 is het percentage ziekteverzuim gestegen naar 7,13%.






Maatschappelijk betrokken
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Gebouwbeheer

SRGO is zeven accommodaties rijk. leder pand heeft zijn eigen charme en aandachtspunten.
De ‘bakstenen’ zijn niet leidend, maar verdienen zeker onze aandacht. In samenwerking met
betrouwbare partners en in samenspraak met de gemeente Goeree-Overflakkee brengen
we het Meerjarig OnderhoudsPlan ten uitvoer en streven we naar eigentijdse en verzorgde
panden.

Op een aantal locaties is ook in 2019 (achterstallig) bouwkundig-, installatietechnisch en/of
inventarisonderhoud uitgevoerd of vervanging geregeld.

In de accommodaties de Gooye, Dorpstienden en Gruttersweiis met name m.b.t. de inventaris

nog sprake van achterstalligheid. In alle gebouwen wordt voldaan aan wet- en regelgeving.

Het totale onderhoudsplan qua planning en uitvoering is goed georganiseerd en belegd bij

de werkgroep onderhoud met een afvaardiging van de gemeente en SRGO. Er is nu een

duidelijke scheiding in het onderhoudsprogramma aangebracht, zodat in één ocogopslag te

zien is wie verantwoordelijk is voor de uitvoering van een bepaald werk.

Een greep uit de uitgevoerde activiteiten in 2019:

e Na de keuring van de sportmaterialen is op alle locaties getracht om alle “gebreken” voor
het einde van het jaar te verhelpen. Voor het merendeel is dat ook gelukt.

e Vergunningen verder op orde gemaakt, waar dit nog niet het geval was.

e Uitvoering meerjarig onderhouds plan (MOP)

e Dagelijks onderhoud

e Aanpassingen en bijzonderheden

Daarnaast sturen we actief bij op onze duurzame voetprint op het gebied van water, gas en
stroom.

i 1
1 1
1 1
I I
1 WATER STROOM ,
2019: 36.850 kuub 2019: 477.000 M3 2019: 1.618.000 KWh
| 2018: 22.500 kuub 2018:523.000 M? 2018: 1.542.600 KWh I
1 2017:20.000 kuub 2017:535.200 M? 2017:1.433.500 KWh |

Speciale aandacht 2020 onderhoud

e Accommodaties: waar mogelijk meer beleving creéren en een eigentijds interieur of uitstraling
geven

e Werkzaamheden planmatig voorbereiden en aanbesteden

e Inventaris accommodaties

e Kantoren SRGO upgraden

e Verduurzamen gebouwen en het gebruik daarvan
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Exploitatie in 2019

4

BEZOEKERS

Gooye 91.500
Zuiderdiep 97.600
Staver 265.000
Grutterswei 39.500
Oostdam 20.000
Dorpstienden 50.000
Haegse huus  27.500

Op naar 600.000 bezoekers in 2020




ZWEMMERS

P

WA

DIPLOMA'S

Gooye
Zuiderdiep
Staver

Gooye
Zuiderdiep
Staver

40.500
97.600
47.350

523
574
243




Exploitatie in 2019

SRGO faciliteert met haar multifunctionele accommodaties het meest uiteenlopende
aanbod. De meeste van dit type aanbod levert een positief bedrijfsresultaat op,
waarmee de benodigde subsidie op sport en zwemmen lager is.
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BEZETTING SPORTHALLEN ~om

| N
Gooye Staver
| Totaal 1125 uur bezet in 2019 met | | Totaal 4710 uur bezet in 2019 met
| onder andere basketbal, zaalvoetbal | | onder andere hockey, volleybal en
en judo. voetbal.

I [N |
Grutterswei Haegse huus

Totaal 1829 uur bezet in 2019 met ' Totaal 1156 uur bezet in 2019
! onder andere gymnastiek, karate en "' met onder andere gymnastiek en
I hockey. I 1 beweging.

|
; Dorpstienden

I Totaal 2144 uur bezet in 2019 met onder andere zaalvoetbal en boksen.



Financiéle cijfers

Opbrengsten

m Zwembaden

m Sporthallen

m Bowling

m Zalen
Evenementen
Horeca

mOverg

B Subs=idie

Kosten

W Inkoopkosten horeca

W Kosten evenemeanten

m Fersoneekkosten

B Autokosten

m Kosten onroerende zaken
Kantoorkosten
Kosten machines & inventaris
Verkoopkosten

W Algemene bedrjfskosten

m Afschrijvingen




Opbrengsten € 2.599.870
Indirecte kosten € - 363.713
Brutomarge 3 2.236.157
Directe kosten €- 3.196.789
Totaal resultaat 3 960.632
Prestatiesubsidie € - 945.031
Totaal winst/verlies € 15.601

Overzicht opbrengsten en kosten

4000000

3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0

Opbrengsten Kosten 2017 Opbrenggen Kosten 2018 Opbrenggen Kosten 2018
2017 2018 2019

N Opbrengsgen MWEosen B Subsidie




SRGO in de media

In 2019 heeft SRGO de nodige aandacht besteed aan

de externe communicatie. Er wordt structureel gebruik
gemaakt van positieve uitingen rondom de activiteiten
die er plaats vinden. Daarnaast wordt er op actieve wijze
gecommuniceerd over aankomende evenementen.

Voor 2020 zal er een voorzichtige overstap gemaakt worden
naar meer uniforme communicatiewijzen en -uitingen.

~_eden bezoeken de Staver
!ar kwamen raadsleden van de gemeente zwemmean in
watertemperatuur in de Staver is iets kouder dan in de
Jzwembaden en dat vraagt om “lekker door

l
l
l
[en niet het halve werk. Het was exact een jaar nadat de I
l
I

Persluchtduiken in samenwerking
met Fundiving

Afgelopen week hebben alle cursisten van de duikcursus hun
certificaat in ontvangst genomen. Gefeliciteerd! Helaas kon niet

I iedereen aanwezig zijn maar alle 17 cursisten zijn geslaagd voor de
I verschillende PADI brevetten. De jongere deelnemers deden mee

Diplomazwemmen guppy en puppy 1,
2en3

De jongste waterratten hebben afgezwommen voor hun guppy of
puppy diploma 1, 2 of 3! Het guppy-diplomna is er voor de
allerkleinste bezoekers van de Gooye, om samen met papa of mama
het water te ontdekken. Het puppy-zwemmen is al voorbereidend
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Tijd voor reden [§) om eens {vaker) te gaan zwemmen... er is altijd een vorm
die bij jou pastl Zoek jij vitdaging? Race dan tegen anderen bij een
2wemvereniging ~ . Wil je niet bij een vereniging? Ga dan gewoon zelf
baantjes zwemmen. Daamaast worden er verschillende Agua Sport lessen
gegeven | Wat iz jouw favoriete manier van 2wemmen? hitps: /oy sr-
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destaver

recreatie & events

ACTIVITEITEN
Baby- peuterzwemmen
Baby's en s op een speelse manier kennis laten maken

met het water! Baby- en peuterzwemmen Is opgedesid in biok-

Zwemmen voor Zwangeren
Soepel bewegen in het water met rus
Borstcrawlcursus

in 10 weken de borstorawited ek onder de knle krijgen, Deze

Aquabootcamp
Een e sowertraining In het water om kracht en conditie te

verbeteren!

Kijk voor het rwemrooster op www.sr-go.nl/de-staver/mogelifkhede

Andrea (76) had water-trauma, maar
zwemt nu nog steeds

ladera bezoeker heeft een eigen verhaal. Eén van de bezoekes die
we ragelmatig zien is Andrea. Zij heeft haar verhaal voor ons

opgeschreven. Een ontroerend verhaal dat we graag met je delen.
"Ik ben Andrea Vernaewve, 76 jaar. [k zwem al circa 30 jaar in de

Het vooriraject voor het Zwem-ABC is gedurende 6 we-
ken op woensdagmiddag. Vervolgens zijn de zwemles-
sen voor het Zwem-ABC 2x per week 1 uur of 2x per
week een half uur. Op maandag/donderdag of dinsdag/
vrijdag.

We leren kinderen op aen efficiénte en effectieve manier zwem-
1 in 2en vellige omgeving. Wanneer het kind plezier heeft en
h pre it leert hij of 24 sneller rwemmen. Het team van de
Staver heeft jarenlange emiessen.
Dat wij le Raad
Zwemvelligheid (NRZ) blijkt uit Licentie Nationale Zwemdi-

ploma’ lorom, goade rwemle N voor aen leven lang Fwem-

sr-go.nlide-staverfinschrijven-zwem|

Ve THTIET 2 WRITITDOS Lery

POOLPARTY

O 7 fobrua &1 T2 Juni is hist weer t voor een 1offa Poolparty. Van
E.00 bt ZLOD argartisann v wen spatieront feese met do vatse
beats. Toeganlosljk voor alle kinderen met een rverrdipioma.
Hanrfies & £5.25 verirjghaar aan de kassa

Lsum recreatle & events | Olymplaweg 32 | 3245 DL Sormmelsdils | D187 483 308 | weww destavernl De Staver recrestie & events is onderdes] van sm
— — — — — — — — — — — — — —-_—



Gooye, Dirksland

Staver, Sommelsdijk
Oostdam, Goedereede
Zuiderdiep, Stellendam
Dorpstienden, Ouddorp
Grutterswei, Oude-Tonge
Haegse Huus, Stellendam
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